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Gerencia Estratégica

Consultoría
Gerencia de 
Proyectos

Operación 
Urbana

Gestión Jurídica y 
Contractual

Gestión Administrativa y 
Financiera

Talento Humano

Gestión Integral de Procesos

Información y Comunicaciones

Promoción y 
Venta

Interventoría
Construcción de 

Obras

Control Interno

Necesidades y Expectativas de Partes 
Interesadas / Grupos de Valor

Satisfacción de Partes Interesadas / 
Grupos de Valor



VERSIÓN 
VIGENTE

NUEVA VERSIÓN FECHA DEL CAMBIO DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

No aplica 01 Diciembre 28 de 2017 Documentación del Mapa de Procesos para dar cumplimiento al requisito 4.4. Sistema de Gestión de la Calidad y
sus Procesos de la NTC ISO 9001:2015.

01 02 Julio 2 de 2019 Crear el proceso misional de Operación de Zonas de Permitido Parqueo
02 03 Enero 14 de 2020 Eliminar el proceso misional de Operación de Zonas de Permitido Parqueo
03 04 Abril 30 de 2021 Incluir el proceso misional de Operación de Zonas de Permitido Parqueo
04 05 Enero 13 de 2022 Eliminar el proceso misional de Operación de Zonas de Permitido Parqueo
05 06 Marzo 6 de 2023 Cambiar los procesos de Información y Comunicaciones y Gestión Integral de Procesos como procesos

estratégicos.
Reorganizar los procesos misionales de acuerdo a las líneas de negocio de la empresa.
Cambiar el nombre del proceso de Seguimiento y Evaluación por Control Interno.
Mejorar gráficamente el Mapa de Procesos.

CONTROL DE CAMBIOS DOCUMENTALES.

Procesos Estratégicos Procesos Misionales Procesos de Apoyo Control Interno

CONVENCIONES.
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ELABORACIÓN REVISIÓN APROBACIÓN

Martha Natalia Monsalve Botero
Contratista Planeación

Álvaro Hernando Saldarriaga Orozco
Director Administrativo y Financiero

Ángela Patricia Villegas Flórez
Gerente General

PUBLICACIÓN.
Sólo es válida la versión del documento que se encuentre publicada:
•INTERNA: Drive / Sistema Integrado de Gestión / 02. Documentos Generales.

•EXTERNA: Plataforma web https://edup.gov.co/transparencia.php/1-Información de la Entidad/ 1.3. Mapas y Cartas descriptivas de los procesos

APROBACIÓN.
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